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Samtalscentrum fér Seniorer
- for virdighet och existentiell héilsa pa dlderns hést

Sammanfattning

Sverige star infor en vaxande folkhdlsoutmaning; i takt med att andelen aldre okar, 6kar
antalet aldre som lider av psykisk ohélsa, som lever med en social problematik som fordjupas
i kombination med aldrandets tilltagande skérhet eller som i ensamhet tvingas mota de
existentiella frdgor som insikten om livets slut vicker. Aldres utsatthet &r m&ngfacetterad,
och olika former av sarbarhet samverkar och forstarker varandra med negativa effekter pa
alla aspekter av dldres hélsa, saval den fysiska, mentala och existentiella hdlsan som pa det
sociala valbefinnandet. Darfor kravs insatser som ocksa samverkar, och kompletterar
varandra. Syftet med projektet Samtalscentrum fér Seniorer — réitten till virdighet och
existentiell hélsa pd dlderns host ar att just utveckla en sadan unik och komplementar modell
genom att sammanfdra och skapa en helhet av tre beprovade verksamheter, med en hog
grad av tillganglighet och i allt anpassat for dldre. Kombinationen av féreldsningar om livsndra
teman, samtalsgrupper kring existentiell hadlsa och professionellt ledda terapeutiska samtal
skapar ett centrum dar seniorer far tillgang till bade kunskap, sammanhang och stdd. En
grundbult i projektet &r malsattningen att dldre méter dldre — som deltagare och konfidenter,
som volontarer och psykoterapeuter. Det skapar igenkdnning, trygghet och 6msesidighet, och
motverkar “alderism”, eller aldersdiskriminering. Projektet har utvecklats p& Osterlen, men
har fran borjan en tydlig nationell baring. Samarbete med Equmeniakyrkan och
Betaniastiftelsen skapar forutsattningar for projektets 6verlevnad och spridning éver landet.
Genom en webbaserad metodbok och en kostnadsfri webbaserad utbildning och
diplomering av seniora volontdrer i “Existentiella samtal med dldre” kommer Samtalscentrum
foér Seniorer efter projekttidens slut vara en helt ideell verksamhet, oberoende av extern
finansiering och darmed enkel att sprida. Projektet blir dessutom ett unikt exempel pa hur
civilsamhallet kan mota var tids kanske mest forbisedda folkhalsoproblem.

Bakgrund

Samtalscentrum fér Seniorer ar en utveckling av tre beprévade modeller med tidigare tva
huvudman, Skillinge Missionshus och Samariterhemmet Diakoni.

Skillinge Missionshus ar en ideell férening som funnits sedan 1986 men har rotter sedan
bdrjan av 1900-talet. Missionshuset tillhér trossamfunden Evangeliska Frikyrkan och
Equmeniakyrkan. | Missionshuset bedrivs mycket av den verksamhet som kyrkor vanligtvis
erbjuder i form av gudstjanster, barnverksamhet, kérsang, samlingar for bon och stillhet,
luncher for daglediga mm. Under senare ar har en rad innovativa verksamheter utvecklats.
Ett diakonalt foretag, Hyllie Park Talentbyran, har startats tillsammans med Hyllie Park
Folkhogskola. Talentbyran hjalper arbetssokande att komma vidare i arbetslivet genom ett



avtal med Arbetsformedlingen. Skillinge Missionshus &ar ocksd huvudman for Hyllie Park
Folkhogskola med sate i Malmo och med filialer i Simrishamn, Goteborg och Kristianstad.
Missionshuset har dven utvecklat modeller for foreldasningar och fér samtalsserier, bada med
livsndra och existentiellt angeldgna teman, som ingar i projektet Samtalscentrum fér Seniorer.
| projektet ingdr dven Samtalsmottagning fér Aldre. Modellen utvecklades vid den idéburna
stiftelsen Samariterhemmet Diakoni i Uppsala &r 2020. Modellen spreds vidare till Osterlen
dar Samtalsmottagning fér Aldre Osterlen éppnade i september 2021. Till féljd av att
Samariterhemmet antog nya inriktningsmal om centrering av all verksamhet till Uppsala,
stangdes mottagningen pa Osterlen i maj 2024. Sedan starten hade d& drygt 1600
terapeutiska samtal genomforts med 208 adldre, varav 30 procent man. Nar
Samtalsmottagning fér Aldre blir en del av Samtalscentrum for Seniorer med Skillinge
Missionshus som projektdgare, ar det helt i enlighet med Samariterhemmets 6nskan att
mottagningen ska fortleva.

Projektets imne; att férebygga och mildra effekterna av en samvarierande existentiell utsatthet
Aldres ohilsa och den utsatthet som genererar eller 6kar denna ohélsa ar ett komplext och
reellt folkhalsoproblem. | takt med att andelen dldre 6kar, 6kar antalet dldre som lider av
psykisk ohdlsa, som lever med en social problematik som férdjupas i kombination med
aldrandets tilltagande skorhet eller som i ensamhet tvingas mota de existentiella fragor som
insikten om livets slut vacker. Begrepp som saval beskriver det som hotar det psykiska
valmaendet och ett vardigt liv - ofrivillig ensamhet och alderism, som det som beframjar en
existentiell halsa pa alderns host, har fatt en 6kad aktualitet. Regeringen har gett
Folkhalsomyndigheten i uppdrag att utveckla arbetet med existentiell hdlsa inom ramen for
den nationella folkhalsopolitiken, och Folkhdlsomyndigheten har presenterat Sveriges forsta
strategi mot ensamhet och for gemenskap.

Projektets amne ar emellertid dessa samverkande och 6msesidigt férstdrkande former av
utsatthet som aldre och gamla riskerar att drabbas av; dldres vardighet hotas av "alderism”,
som i sin tur har negativa effekter pa alla aspekter av dldres halsa, saval den fysiska, mentala
och existentiella hdlsan som pa det sociala valbefinnandet. Det finns dessutom en tydlig
koppling mellan psykisk ohdlsa och en ofrivillig social, emotionell och existentiell ensamhet
samt social isolering som i hog grad drabbar aldre och gamla.

Regeringen har identifierat civilsamhallets sarskilt betydelsefulla roll inom omradet psykisk
hélsa, i kraft av de kontaktnat och den bredd och tillganglighet som skapas av idéburna
organisationer, féreningar och religiosa samfund. Kartlaggningar av férebyggande insatser
och interventioner inom det civila samhallet mot ofrivillig ensamhet och psykisk ohalsa hos
aldre, visar emellertid att det saknas interventioner som kombinerar olika aktiviteter och
insatser — som exempelvis kunskap och samtalsgrupper, med terapeutiska insatser som lyfts
fram som de med bast forutsattning att minska ensamhetskanslan hos aldre personer.

P3 Osterlen finns ett utbud av aktiviteter och insatser riktat till seniorer, i form av
traffpunkter och motesplatser, “snackecaféer” och “Samtalskalas”, foreldsningar och foredrag
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runt fragor av allmant intresse (miljo, kultur..) samt ett erbjudande om stédsamtal; for
cancersjuka, anhoriga/narstaende, personer i sorg samt enskilda samtal med prast eller
diakon. Genom remiss via ldkare, baserad pa bedémning/diagnos erbjuds Vardval
psykoterapi, nagot som sallan blir aktuellt for eller anpassat till dldre och deras behov.

Mot bakgrund av detta sag vi dven ett behov av att utforma modellen Samtalscentrum fér
Seniorer som tillgangliggor en, saval nationellt som lokalt, unik kombination av
kunskap/forelasningsserier, sammanhang/samtalsgrupper och terapeutiskt stod for att saval
beframja existentiell hdlsa och vardighet som att forebygga och mildra effekterna av ofrivillig
ensamhet och alderism.

Syfte och skal till att genomfora projektet: dldre och gamlas existentiella
ensamhet och utsatthet

Skillinge Missionshus har ett diakonalt uppdrag — att méta manniskor i en utsatt livssituation.
Det ar mot bakgrund av detta grundldggande uppdrag som Missionshuset arbetat och
utvecklat verksamhet med inriktning pa att starka existentiell halsa. Det har varit naturligt att
vanda sig till en dldre malgrupp. Simrishamns kommun utmanas, som landet i 6vrigt, av en
okande andel dldre. Ar 2022 var 35,5 procent av kommuninnevanarna 65 ar och aldre.

Skalet till projektet ar, att ett 6kande antal dldre och gamla I6per risk att drabbas av
samverkande och dmsesidigt forstarkande former av utsatthet med negativa effekter pa alla
aspekter av dldres halsa, saval den fysiska, mentala och existentiella hdlsan som pa det
sociala valbefinnandet. Manga dldre och gamla i en utsatt livssituation riskerar dessutom,
med stor sannolikhet, att bli lamnade ensamma utan det samtalsstod de ar i behov av.
Existentiella angestrelaterade problemen lamnas utan atgard. Att inte fa tala, &r ett lidande i
sig. Syftet med att utveckla ett Samtalscentrum fér Seniorer har darfor varit att utveckla en
modell, 13tt att sprida, som erbjuder dldre och gamla ett existentiellt stod, meningsfulla
sammanhang, kunskap och livsreflexion med hog grad av tillganglighet och i allt anpassat for
aldre.

Att arbeta for vdrdighet pa dlderns host

Manniskans vardighet ar okrankbar. Den ska respekteras och skyddas. Manniskans vardighet
ingar som grundlaggande for all lagstiftning inom FN och EU. Projektet betonar vérdighet pa
dlderns hést for att inskarpa alla, aven dldre manniskors inneboende absoluta varde och ratt
till ett vardigt liv. Virdighet &r ett centralt begrepp inom svensk hilso- och sjukvard. Aldre
personer ar ofta i en utsatt position i varden pa grund ett trefaldigt underlage —
institutionellt, existentiellt och kognitivt — vilket kan hota deras virdighet. Aven den sociala
vardigheten - kdnslan av att ha ett varde och att vara respekterad i ett socialt sammanhang,
att kanna att man bidrar, ar delaktiga och har ansvar — hotas nér vi aldras. Genom projektet
vill vi varna dldre och gamlas vardighet och kansla av sjalvrespekt och integritet; deras ratt att
bli bemott som en hel manniska, att ha tillgang till personer som man litar pa nar svarigheter



uppstar, att ha en plats att ga till dar man blir lyssnad p3, kdnner sig sedd, och faktiskt far
stod och hjalp, kunskap och sammanhang.

Att arbeta mot en dlderism som hotar dldres vérdighet och hélsa

FN och WHO har i snart 20 ar uppmarksammat alderism som ett samlingsord for férdomar,
diskriminering och ohdlsosamma strukturer riktade mot personer pa grund av deras alder.
Alderism &r att betrakta som ett samhallsfenomen, da dessa forestallningar har en sa
sjalvklar och integrerad del i vara liv. Alderistiska uppfattningar internaliseras under hela
livsloppet vilket far till foljd att vi tar for givet utan att ifragasatta hur vi kanner (férdomar),
tanker (stereotypier) och agerar (diskriminering) gentemot dldre och gamla manniskor. Det
innebar att dven vi som aldras ar barare av dessa forestéllningar om oss sjdlva. Det betyder
dessutom att det finns en latent alderism inom olika sociala, stodjande och vardande
praktiker. Alderism hotar virdigheten, och har dven langtgdende negativa effekter pa alla
aspekter av dldres halsa, saval den fysiska och mentala halsan som pa det sociala
vdlbefinnandet. En negativ alderism ar associerad med forkortade liv.

Att arbeta for existentiell héilsa som motkraft till psykisk ohdlsa

Enligt WHO definieras hédlsa som ett tillstand av fysiskt, mentalt och socialt vadlbefinnande och
inte endast som franvaro av sjukdom. Utifran denna definition kan en manniska uppleva
halsa och livskvalitet hela livet, oavsett alder, diagnos eller prognos. Existentiell hdlsa ar en
viktig del av halsobegreppet. De existentiella fragorna aktualiseras naturligtvis i takt med att
vi aldras. For en del kan aldrandet upplevas som ett hot. Svarigheter att finna sig till ratta
med tillvaron och situationen kan tillsammans med avsaknaden av mening och syfte med
livet skapa en existentiell kris. Existentiella fragor, livskriser, sorg och relationsproblem kan ge
bade fysiska och psykiska symptom eller funktionsrubbningar som bottnar i brister i tilliten
till sig sjalv eller sina ndarmaste, till samhallet eller brister i formagan att hitta svar pa
existentiella fragor. Forskning visar emellertid att insatser for en god existentiell hdlsa leder
till 6kad livskvalitet och starker manniskors majligheter att hantera livets svarigheter. Kanslan
av mening och hopp tillsammans med en formaga att tro pa och ta vara pa livet, har en stor
paverkan pa hur en manniska mar fysiskt, psykiskt och socialt. Det finns ett samband mellan
hur manniskor forhaller sig till existentiella fragor och psykisk halsa. Det innebér att en god
existentiell hdlsa kan vara avgorande for att motverka psykisk ohélsa.

Aldres psykiska ohdlsa korrelerar med ofrivillig ensamhet

Psykisk ohalsa kan leda till ofrivillig ensamhet, men ofrivillig ensamhet kan ocksa leda fill
psykisk ohdlsa. Ensamhet associeras ofta med flera negativa halsoutfall, och drabbar i hog
utstrackning dldre. Den upplevda ensamheten bland aldre personer har inte 6kat genom
aren, men eftersom andelen dldre i befolkningen 6kar, 6kar antalet personer som upplever
ensamhet. | motsats till den sjdlvvalda ensamheten, avskildhet, beskriver ofrivillig ensamhet
negativa aspekter av ensamhetens olika dimensioner; social ensamhet handlar om en
upplevd avsaknad av sociala relationer i vidare bemarkelse, att inte hora till en grupp eller ett
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sammanhang. Den emotionella ensamheten handlar om upplevelsen av att inte ha nagon
nara fortrogen van, en avsaknad av intimitet. Existentiell ensamhet framtrader framfor allt i
situationer nar vi inser var egen dddlighet, eller vid kriser. Alla upplevelser kan inte delas med
andra och den existentiella ensamheten gor oss medvetna om att vi manniskor i grunden ar
ensamma och separerade fran andra manniskor.

Att inte fd tala, dr ett lidande i sig

Det finns ett val dokumenterat behov hos &ldre att tala om svara och existentiella livsfragor
och att 3 tillgang till samtal for att fa nya fardigheter att bemastra en svar livssituation. Aldre
personer maste ges forutsattningar att beratta vad de har varit med om. Att tdnka pa suicid,
leva med angest och depression och inte kunna prata om det ar ett stort lidande. Den 6kade
ensamhetsproblematiken aktualiserar dessutom behovet av att det finns nagon som kan lyssna
pa den sarskilda historia varje manniska bar med sig. Samtal som kan bidra till att man ser och
forsonas med livet, sadant det blev. De existentiella fradgorna far naturligt nog en storre tyngd
under samtalen med aldre. Kanslan av att livet &r andligt finns ndrvarande. Den dldre kan i sin
utsatthet behdva vdarna om sin integritet; soka nya perspektiv pa negativa handelser som
intraffat under livsresan och forsoka fa en battre forstaelse for varfor livet blev som det blev.
Men man vill ocksa garna tala om det konkreta, gora nagot bra av det liv man lever nu. Man
soker ofta hjalp for att bearbeta sorg och forluster; for att tala om relationer till sin partner, till
syskon och barn. Ofta géller oron en dalig eller obefintlig kontakt med barn och barnbarn. For
manga innebar det en stor omstéllning att vid pensioneringen ga fran arbetslivet med dess
struktur och kamratumgange ftill att skapa en ny tillvaro som kdnns meningsfull. Pa ett mer
overgripande plan kan det handla om att acceptera att man har forlorat formagor; om att vaga
ge upp gamla vanor och beteenden och om att bejaka nya behov. Som aldre har man i regel
lattare for att Oppna sig for andra eller for terapeuter som sjalva ar aldre och som har lang
livserfarenhet. Att befinna sig i samma existentiella beldgenhet — aldrandet, ger trygghet och
Omsesidighet. Kanslan av att tiden ar begransad kan ge modet att snabbt ta itu med sina
svarigheter i samtalen. En upplevelse av att det &r nu det géller, nu eller aldrig. Att det inte
finns sa mycket att férlora, men desto mer att vinna. | samtalsgrupper, i enskilda terapeutiska
samtal och genom ny kunskap kan man komma ur gamla tankebanor och 6ppna upp fér nya
tankesatt. Aven sddant som fran borjan verkar vara mindre férindringar kan komma att fa
avgorande positiva foljder. Det finns ett stort och viaxande behov av hjalpinsatser for dldre med
existentiella och/eller psykiska besvar. Men dven om terapeutiska samtal visat sig ha god effekt
pa de vanligaste psykiska besvaren hos aldre, ar det fa dldre som far de samtal de behover.
Tillgangen till psykosocialt stod, till psykologer och psykoterapeuter med kunskap om aldrande
och med egen erfarenhet av att dldras ar generellt 1ag. En radande dlderism paverkar dessutom
aldres mojlighet att fa ratt hjalp. Den hjdlp som erbjuds dldre ar praktiskt taget enbart
lakemedelsbehandling for vad som ofta diagnosticeras som “depression” eller "begynnande
demens”. De faktiska existentiella angestrelaterade problemen lamnas darmed utan atgard.
Ekonomiskt svaga dldre saknar dessutom mojlighet att soka privat terapeutiskt samtalsstod.



Tabun, normer och radsla hindrar dven manga aldre fran att sOka samtalsstod, aven
kostnadsfritt sadant.

Skél till att utveckla ett samtalscentrum med synergieffekter

Aldres utsatthet 4r mangfacetterad. Ensamhet, psykisk ohalsa, &lderism och existentiell oro
samverkar och forstarker varandra. Darfor kravs insatser som ocksa samverkar och
kompletterar varandra, och det ar just detta Samtalscentrum fér Seniorer — riitten till
vdrdighet och existentiell hélsa pd dlderns hést erbjuder. Projektet sammanfor tre olika
verksamheter till en helhetsmodell dar kunskap, ett meningsfullt sammanhang och
individuellt samtalsstod forstarker varandra.

Modell 1. En komplementdr modell fér att méta samverkande former av utsatthet

Samtalsmottagning

for Aldre
Alderism
Ofrivillig Psykisk
ensamhe ohéasa
Foreldsningsserier
. . <= -
om livsnara teman - —p>

Det finns flera skal till att samla dessa insatser i en gemensam modell;

e Tillgdnglighet; deltagarna kan borja med det som kanns enklast, en foreldsning eller
samtalsgrupp och darifran bygga fortroendet att soka djupare stod

e Samtidighet; alla insatser kan kombineras och paga parallellt, vilket starker
helhetsupplevelsen och effekten.

e Kvalitet och sammanhang; Alla insatser ar férankrade i en beprévad metod och leds
av erfarna personer, i huvudsak 65+, vilket skapar trygghet och relevans.

Synergieffekten ligger i att helheten blir stérre an summan av delarna. Tillsammans skapar
insatserna ett sammanhang dar aldre och gamla far maojlighet att vaxa, reflektera, kdnna
tillhorighet — och dar vagen till férdjupat stdd ar kort.



Mal

Projektet Samtalscentrum fér Seniorer ar en helt ny och spridningsbar modell, skapad for att
tillgdngliggdra en kombination av kunskap, sammanhang och stoéd for att saval beframja
existentiell hdlsa och vardighet som att férebygga och mildra effekterna av ofrivillig ensamhet

och alderism. Modellen bygger pa malsattningen att dldre moter aldre, vilket skapar
igenkdnning, 6msesidighet och fortroende. Samtalscentrum fér Seniorer har som mal att;

e Frdmja existentiell hilsa och férebygga psykisk ohdlsa
Projektet erbjuder terapeutiska samtal, samtalsgrupper och forelasningar med
existentiella teman som ger dldre mojligheter att bearbeta livsfragor, dela
erfarenheter och starka kanslor av hopp, meningsfullhet och sammanhang.

e Motverka dlderism och stérka sjéilvkénsla, integritet och vérdighet
Projektet ar ett samtalscentrum for och med dldre med malet att synliggora aldre
manniskors resurser och livserfarenheter genom att de leder samtalsgrupper, haller
foreldsningar och bidrar med sin kompetens. P3 sa satt utmanas stereotypa
forestallningar och den inre bilden av aldrande forandras.

e férebygga och minska ofrivillig ensamhet i dess olika former
Projektet erbjuder moétesplatser dar aldre kan finna gemenskap, fa nya sociala
kontakter och kdnna sig sedda och inkluderade i sammanhang med ett meningsfullt
innehall. Genom terapeutiska samtal ges mojligheter att bearbeta och minska en
existentiell ensamhet

® Skapa en modell fér Idngsiktig éverlevnad och nationell spridning
Projektet ska resultera i en webbaserad metodbok, en diplomering genom en
kostnadsfri webbutbildning och en etablerad spridningsstrategi pa nationell niva inom
Equmeniakyrkan

Projektet Samtalscentrum fér Seniorer ar utformat for att leva vidare efter projekttidens slut.
Det ar en modell som bars av civilsamhallet och som bygger pa lokal forankring, beprovade
arbetsséatt och ideellt engagemang. Det finns val utvecklade planer for att sdkra projektets
spridning och langsiktiga 6verlevnad.

Spridning nationellt — genom nditverk och resurser
Projektets utvecklas med en tydlig malsattning att modellen ska kunna spridas till andra
sammanhang. Detta sker genom;

e En metodbok for alla moment av etablering, organisering och administration av
Samtalsmottagning fér Aldre, samtalsgrupper och foreldsningsserier.

e En webbaserad kostnadsfri utbildning for seniora volontarer framtagen i samarbete
med Betaniastiftelsens experter i digital utbildning. Utbildningen ger en diplomering i
"Existentiella samtal med dldre” till volontarer som engageras i Samtalsmottagning
for Aldre.



e En dverenskommelse med Equmeniakyrkan om att modellen ska inga i
Equmeniakyrkans ordinarie verksamhet och “verktygslada”, tillganglig for 660
forsamlingar spridda over landet.

Langsiktig 6verlevnad — utan fortsatt extern finansiering

Projektets mal 4r en modell baserad pa seniora volontéarer vilket ger ett oberoende av extern
finansiering, en viktig forutsattning for att lokala férsamlingar ska kunna etablera modellen.
Vid projekttidens slut finns en fullt fungerande modell av Samtalscentrum fér Seniorer dar;

e Samtalsgrupper leds av seniora volontadrer som far introduktion och handledning

e Samtalsmottagning fér Aldre erbjuder terapeutiska samtal med seniora volontérer
som har yrkeserfarenhet inom socialt arbete, halso- och sjukvard eller liknande som
innefattat samtal med manniskor i en utsatt livssituation. Volontarerna far en
gemensam kunskapsbas och diplomeras i "Existentiella samtal med dldre” av
Betaniastiftelsen

e Foreldsningar med livsnara teman av forfattare, psykoterapeuter, praster, forskare
med flera.

e Samordnare fran Equmeniakyrkan ansvarar for den nationella spridningen och
handleder vid behov forsamlingar vid etableringen av modellen.

Projektets struktur ar framtagen for att vara skalbar, ekonomiskt hallbar och administrativt
moijlig att driva vidare inom ramen for EQumeniakyrkan. Det finns dven férutséattningar for
Equmeniakyrkan att sprida modellen vidare till, och inom, andra idéburna organisationer i behov
av nytankande avseende aktiviteter och insatser riktade till seniorer.

Féréndringar som dstadkoms genom projektet

Den overgripande férandringen ar att en helt ny modell av Samtalscentrum fér Seniorer kan
spridas och tillgangliggoras for aldre och gamla i behov av kunskap, stod och sammanhang,
samt att det ar en modell som i allt ar konstruerad for att vara enkel att etablera pa nya
platser, framfér allt da den kommer att bygga pa ideella krafter och ett oberoende av externa
medel. Under projektets forsta och andra &r finns modellen Samtalsmottagning fér Aldre
kvar i sin ursprungliga form med ett team arvoderade "alderskompetenta” leg
psykoterapeuter som fortsatter genomfora kostnadsfria terapeutiska samtal. Darutover
kommer de aktivt medverka till att 1) utveckla ett underlag till den webbaserade utbildning
och diplomering av kvalificerade seniora volontdrer som Betaniastiftelsen ansvar for efter
projekttidens slut, samt 2) till att bland annat utveckla mal och riktlinjer for rekrytering av
och kollegiehandledning fér volontérer p& Samtalsmottagning fér Aldre.

Projektplan

Projektet I6per Over tre ar och ar uppdelat i tydliga etapper med konkreta delmal. Varje steg
bygger vidare pa tidigare insatser, med fokus pa etablering, utveckling och spridning.
Terapeutiska samtal erbjuds under projektets forsta och andra ar, bland annat som ett satt att



generera det erfarenhets- och kunskapsunderlag som erfordras for att modellen ska vara
moijligt att sprida.

Under projektets andra och tredje ar pagar samarbetet med Betaniastiftelsens specialister i
digital utbildning for utveckling av den webbaserade utbildningen och diplomeringen. Under
projektets tredje ar ar samordnare fran Equmeniakyrkan anstalld inom projektet till 20
procent for att tillsammans med projektledaren utarbeta strategier infor den nationella
spridningen av Samtalscentrum fér Seniorer.

Metod och aktiviteter

For att uppfylla projektets mal, att forebygga och milda effekterna av den samverkande och
Omsesidigt forstarkande utsatthet dldre och gamla riskerar att drabbas av, har vi pa ett
innovativt satt fort samman och utvecklar tre komplementara modeller med tidigare tva olika
huvudman till ett unikt Samtalscentrum fér Seniorer. Det finns tydliga fordelar med denna
konstruktion; 1) utvarderingar och erfarenheter visar att de tre modellerna fungerat val var
for sig. De har alla varit valbesokta, och de har uppfattats som lattillgangliga, betydelsefulla
och med positiva effekter fér dem som deltagit i dem. 2) Aldre erbjuds en repertoar av
insatser, vilket 6kar tillgangligheten; det ger majligheter till en progression dar forelasningar
kan vara en enkel ingang som skapar fortroende for sammanhanget och underlattar ett
deltagande i samtalsgrupp, eller som ger mod att inleda enskilda terapeutiska samtal. Det
terapeutiska samtalet kan vacka 6nskan att dela djupa tankar och erfarenheter med andra i
en samtalsgrupp. Det finns dven en samtidighet dar dldre kan ta del av hela repertoaren av
insatser. Det finns for det tredje utarbetade rutiner for var och en av de tre modellerna, sa
projekttiden kommer att anvandas till att sammanfora dessa till ett val fungerande och
etablerat samtalscentrum med samordnade rutiner och en gemensam referensgrupp, samt
till att utarbeta former for kunskaps-och erfarenhetsinhamtning och strukturer infér den
nationella spridningen.

Ett samtalscentrum - tre modeller

Kunskap. Féreldsningar och métesplats for ékad livskunskap, livsmod och livsmening

| flera ar har Skillinge Missionshus bjudit in till forelasningar for att 6ka livskunskap, livsmod
och livsmening. Foreldsare ar ofta legitimerade psykoterapeuter, psykologer, lakare eller
forskare som skrivit bocker om nagot livsndra @mne sa som sorg, tacksamhet, langtan,
ensamhet och gemenskap. Skillinge Missionshus vill vara en 6ppen métesplats dar manniskor
fortsatter att lara sig, berdras, mogna och vixa genom hela livet. Med foreldasningarna vill
Missionshuset skapa en trygg och valkomnande moétesplats dar manniskor far hjalp att
reflektera, bearbeta och upptacka mer av sina egna liv. En viktig del i féreldsningarna ar
moijligheten till fika, gemenskap och samtal. Enstaka personer under 65 som onskar delta i
foreldsningar ar naturligtvis vdalkomna.



Sammanhang; Samtalsgrupper S6ka och finna livsmod

Samtalsgrupperna bygger pa de atta byggstenarna i existentiell halsa, Hopp, frid, mening,
foérundran, personlig tro, andlig kontakt, andlig styrka, helhet och integration.

Existentiell hdlsa handlar om var motstandskraft i livets provningar och svarigheter. Vi
behover nycklar till livskunskap och vishet for att bara svarigheter och se nya mojligheter.
Idag vet vi att vart satt att tdnka om livet paverkar den fysiska och psykiska halsan. Vi kan vara
sjuka men dnda ma ganska bra. Vi kan vara friska men anda ma ganska daligt. Sveriges
socialminister Jakob Forssmed sager sa har om Existentiell hdlsa, "Forskning visar att insatser
for en god existentiell halsa leder till 6kad livskvalitet och starker manniskors maojligheter att
hantera livets svarigheter. Varldshélsoorganisationen, WHO, ser existentiell hdlsa som en
viktig del av halsobegreppet men i Sverige har vi varit simre pa att beakta den har aspekten
av folkhalsoarbetet. Det &r en viktig komponent som har saknats och som behovs for att se
till hela manniskan och alla hennes behov — andliga och sjalsliga likaval som materiella”.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/04/uppdrag-for-att-utveckla-arbetet-
med-existentiell-halsa-i-folkhalsopolitiken/

Tillsammans med Equmeniakyrkan skapade Skillinge Missionshus samtalsserien S6ka och
finna livsmod. Serien bygger pa forinspelade videoavsnitt som tar upp de atta byggstenarna i
existentiell halsa. Varje samling innehaller férutom videoavsnittet fika och samtal i grupper.
Samtalsgrupperna leds volontarer och de flesta av dem ar seniorer.

Stéd; Samtalsmottagning fér Aldre — ett unikt svar pé komplexa behov
Samtalsmottagning fér Aldre erbjuder dldre och gamla i en utsatt livssituation ett terapeutiskt
samtalsstdd de annars med stor sannolikhet skulle bli limnade utan. Modellen ar utformad fér
att i hogsta mojliga man tillgdngliggora ett i allt dldre-anpassat stod: “alderskompetenta” leg
psykoterapeuter, det vill siga med kunskap om &ldre och aldrande och sjalva fran 65 plus,
erbjuder en serie kostnadsfria terapeutiska samtal. Det ar inte terapeutiska behandlingar av
patienter, utan ett till sex samtal med konfidenter. Samtalsmottagningen ar 6ppen for alla och
det behdvs ingen diagnos, remiss eller nagot angivet skal for att fa samtal. Den &ldre som
upplever sig vara i behov av samtal, ringer pa telefontiden och bokar tid. Nagra tankbara skal
att soka samtal ar tankar pa suicid, bekymmersamma relationer till vuxna barn, egen eller ndra
anhorigs sjukdom och/eller doéende, valdsutsatthet, angest/oro/depression eller
barndomstrauman som aktualiseras nar forsvaren forsvagas pa aldre dar. Psykoterapeuterna
arvoderas for samtal och regelbunden kollegiehandledning, som &ven fungerar som
kvalitetssakring och metodutveckling. Verksamheten utvarderas kontinuerligt, och saval
konfidenternas som psykoterapeuternas erfarenheter och kunskaper om mottagningen
dokumenteras och sammanstalls i en arlig rapport.

Tillgéinglighet, jémstdlldhet och mangfald

Tillgdnglighet ar ett av projektets viktigaste mal och projektets utgangspunkt ar dldre och
gamlas manskliga rattigheter, lika varde och ratt att bli sedd, hord, bekraftad och inkluderad.
Den grundlaggande avsikten med projektet ar darfor att tillgangliggora ett kvalificerat och
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kostnadsfritt utbud i allt anpassat till, och 6ppet for alla dldre och gamla for att erbjuda ett
samlat stod de med all sannolikhet annars skulle bli Iamnade utan.

Inkludering ar en viktig aspekt i projektet. Alla seniorer ska, oavsett ekonomiska
forutsattningar, religion, etnicitet eller sexuell laggning, kdnna sig valkomna, respekterade
och delaktiga. Samtalscentrum fér Seniorer tillhandahaller sociala sammanhang och
mojligheter att utveckla sociala relationer bade genom samtalsgrupper och i samband med
forelasningar med kaffepaus fér gemenskapande samtal. Det erbjuds vidare méjligheter att
inkluderas i och bidra till verksamheten som ledare for samtalsgrupper och under
projekttiden som “alderskompetent” leg psykoterapeut. Aldre som av olika skil inte kan, vill
eller vagar komma till samtalsmottagningen, pga exempelvis palliativ vard, angest eller stark
oro, erbjuds terapeutiska samtal per telefon/digitalt. Erfarenheter fran pandemin visar att
terapeutiska samtal per telefon ar ett fullgott alternativ till samtal pa plats.

Jamstdlldhet. Det finns stora skillnader i psykisk halsa mellan olika grupper. Bland de aldre
som oftare mar psykiskt daligt finns kvinnor, de med samre ekonomi och de som bor
ensamma. Projektet kommer med stor sannolikhet att na aldre kvinnor i hogre grad an aldre
man till féljd, inte av kdn, utan olika livssituationer; kvinnor lever i genomsnitt langre an man,
|Oper storre risk att forlora sin partner och ar oftare ar ensamboende. | relation till att manga
dldre kvinnor ar ankor sa kan ohélsa och nedsatt funktionsformaga fa storre konsekvenser for
dem an for man, som oftare lever i en parrelation. Projektet kommer att arbeta aktivt med
att na dldre man. Olika faktorer begransar dldre mans bendgenhet att soka samtalsstod.
Traditionella forestallningar paverkar hur man generellt forhaller sig till psykiska ohélsa.
Normer om manlighet bade bidrar till mans psykiska ohalsa och kan utgora ett hinder for att
soka hjalp. Projektet avser att sdnka trosklarna genom information om Samtalscentrum fér
Seniorer och foreldasningar i sammanhang dar dldre man deltar men dven genom information
till externa aktérer som moter dldre man och kan hanvisa till dit, exempelvis
primarvard/specialistvard, anhérigcentrum mm. Samtalscentrum fér Seniorer har emellertid
goda forutsattningar att na dldre man, bland annat genom samtalsmottagningen dar cirka 30
procent avdem som sokte samtalsstod (2023) var dldre man. Tva av de leg psykoterapeuter
som ingar i projektet ar man 69 plus.

Madangfald. En stor del av de utrikes fédda invandrarna till Sverige ar i aldrarna 25-34 ar, och
andelen aldre personer bland utrikes fodda &r relativt 1gt. Ar 2024 var antalet utrikes fodda i
Simrishamns kommun 2245. Det finns inga sarskilda strategier for att na dldre invandrade,
men vid behov finns méjligheter att under projekttiden erbjuda terapeutiska samtal per
telefon/digitalt pa persiska, kurdiska, arabiska och dari.

Projektets organisering

Skillinge Missionshus &r projektdgare och Missionshusets forestandare ar ledare for all
verksamhet i forsamlingen. Projektledaren (50 procent) har huvudansvar for projektet
inklusive administrationen av Samtalsmottagning fér Aldre. Forestdndaren ar dven

11



projektmedarbetare (30 procent) med administrativt ansvar for samtalsgrupper och
foreldsningsserier. | projektet ingar dven kommunikator (10 procent). | projektet ingar aven
arvoderade leg psykoterapeuter, seniora volontdrer samt Betaniastiftelsens specialister i
digital utbildning (250 timmar ar 2 och ar 3) samt samordnare fran Equmeniakyrkan (20
procent ar 3)

Referensgrupp

Skillinge Missionshus forestandare, projektledare samt foretradare for Stiftelsen Hospice
Osterlen, Svenska kyrkan och kommunens anhérigcentrum ingdr i en referensgrupp med en
radgivande funktion som bidrar till projektet med rad, synpunkter och sakkunskap, kontakt
till relevanta natverk och aktérer samt aterkopplar projektets arbete vidare till den egen
organisationen eller forvaltningen. Referensgruppen traffas tva ganger per termin.

Stiftelsen Hospice Osterlen &r en partipolitiskt och religidst obunden stiftelse utan privat
vinstintresse som arbetar for att forbattra varden i livets slutskede, den palliativ varden, for
invdnarna pa Osterlen. ” Det sista andetaget ar lika viktigt som det forsta ” ar ett uttryck for
stiftelsens stravan. Samverkan sker med huvudmannen Region Skane, Simrishamns kommun
och Svenska Kyrkan

Svenska kyrkan ar en stark och viktig aktér med en omfattande nationell verksamhet fér och
ett stort fortroendekapital hos en dldre malgrupp. Stod och hjalp riktat till for dldre och
gamla i en utsatt livssituation ar sedan lang tid tillbaka en prioriterad diakonal uppgift inom
Svenska kyrkan.

Anhérigcenter ar en verksamhet inom Simrishamns kommun. Den syftar till att underlatta for
anhoriga som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
narstaende som har funktionsnedséattning. Syftet med stodet till anhoriga ar framfor allt att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhoriga kan genom stodet fa en
forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohdlsa minskar.

Dokumentation och spridning

Projektets erfarenheter kommer framfor allt att tas tillvara genom kontinuerliga
utvarderingar, dels utvarderingen av var och en av de tre modeller som tillsammans utgor
Samtalscentrum for Seniorer, dels av samtalscentret som helhet. Utvarderingarna kommer att
generera kunskap av olika slag. Dessutom kommer psykoterapeuterna terminsvis fylla i ett
reflexionsmaterial runt genomférda samtal och hur och med vilken beredskap dessa hade
kunnat utféras av seniora volontarer.

For det forsta kunskaper och erfarenheter hos deltagare och konfidenter. Samtliga
konfidenter som avslutat en samtalsserie vid samtalsmottagningen far en enkat via mejl.
Samtliga deltagare i samtalsgrupperna far efter det attonde avslutande samtalstillfallet en
enkat via mejl. Deltagare vid forelasningar erbjuds majlighet via en QR-kod att fylla i en
enkat.
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Fér det andra kunskaper och erfarenheter hos seniora volontara ledare for
samtalsgrupperna. En intressant fraga blir vilket varde den kunskap som férmedlades-
respektive den sociala samvaron hade. Utvarderingarna kommer att ge viktig kunskap om
vilken betydelse de enskilda modellerna uppfattats ha men dven om, och i vilken man,
malgruppen utnyttjat hela utbudet av insatser vid Samtalscentrum fér Seniorer och om dar
finns en uppfattad positiv synergieffekt med denna komplementara modell. Detta blir ett
material av avgdrande betydelse for utformningen av den webbaserade utbildningen och
diplomeringen av kvalificerade seniora volontéarer

For det tredje kommer projektet att bidra med erfarenhet och kunskap om, och i sadana fall
hur, Samtalscentrum fér Seniorer uppfattas ha haft betydelse och effekt avseende psykisk och
existentiell halsa och ofrivillig ensamhet samt dven i vilken man de aldre uppfattar att de
behandlats med vardighet och respekt i relation till sin alder.

Dokumentation och spridning

Resultat fran projektet och genomforda utvarderingar sammanstalls i arliga rapporter som
presenteras internt inom Skillinge Missionshus, referensgruppen och Equmeniakyrkan. De
tjdnar dven som underlag vid externa foreldsningar samt i relevant media lokalt och
férhoppningsvis nationellt (Senioren, Kyrkans Tidning mm).

Nyskapande och utvecklande

Projektet skiljer sig fran det andra aktorer gor for malgruppen 65 plus genom att ett
samtalscentrum med tre kompletterande modeller som erbjuder kunskap, sammanhang och
terapeutiskt stod utvecklats med syfte att framja existentiell hdlsa och vardighet och
férebygga och mildra effekterna av de samverkande och 6msesidigt forstarkande former av
utsatthet som aldre riskerar att drabbas av; psykisk ohdlsa, ofrivillig ensamhet i alla dess
dimensioner samt dlderism. En grundpelare i projektet ar malsattningen att “dldre moter
aldre”. Det innebar att det ar utvecklande for de seniorer som deltar i projektet som ledare
for samtalsgrupper samt for seniora leg psykoterapeuter vid samtalsmottagningen, dels
genom de insatser de utfor, dels da de blir del av ett teamarbete och en kunskapsutveckling
av betydelse for projektets overlevnad och spridning. Projektet blir framfor allt utvecklande
for de dldre och gamla som far tillgang till ett i allt aldreanpassat stod de med stor
sannolikhet annars skulle bli lamnade utan.

Projektet bygger pa en omvarldsanalys som dels omfattar aktuell forskning och relevanta
utredningar, dels tidigare utvarderingar av samtalsgrupperna ”"Séka och finna livsmod” samt
av Samtalsmottagning fér Aldre. Resultaten visar att dessa insatser haft betydelse och givit
positiva effekter pa de svarigheter och den existentiella utsattheten manga aldre och gamla
drabbats av.
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malgruppens delaktighet och inflytande

Malgruppen har, och har haft, bade delaktighet i och inflytande 6ver projektet. En barande
tanke for projektet ar att ta tillvarata kompetens, kunskap och erfarenheter hos seniorer med
en bakgrund inom manniskovardande yrke och skapa ett samtalscentrum med malet att
aldre moter aldre. Det finns ett mervarde i samtal mellan personer i samma existentiella
beldgenhet, i aldrande. Motet dldre emellan blir dessutom ett satt att motverka alderism och
de negativa effekter alderism har pa alla aspekter av aldres halsa, saval den fysiska och
mentala hdlsan som pa det sociala vélbefinnandet.

Overlevnad

Det finns goda forutsattningar for att Samtalscentrum for Seniorer — rétten till virdighet och
existentiell hélsa pa dlderns host, bemannat av kvalificerade seniora volontarer och saledes
oberoende av externa medel, ska leva vidare efter projekttidens slut. Enligt en
overenskommelse med Equmeniakyrkan, ska modellen inga i EQumeniakyrkans ordinarie
verksamhet och “verktygslada”, tillganglig for 660 forsamlingar spridda over landet. Det finns
aven goda mojligheter fér EQumeniakyrkan att sprida modellen vidare till, och inom, andra
idéburna organisationer i behov av nytankande avseende aktiviteter och forebyggande
insatser riktade till seniorer.
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